INFORME 20 de agosto al 16 DE septiembre del 2022

FICHA: 2467194 IE SAN FRANCISCO DE ASIS- MUNICIPIO SAN BERNARDO DEL VIENTO
FORMACION TECNICO EN OPERACION TURISTICA LOCAL- A continuacion, se adjunta evidencia de la
Formacion Lectiva y la trazabilidad en cuanto desarrollo.

EVIDENCIAS

Fotos Formacion lectiva - Operacidn Turistica Local

Lista firmada por el aprendiz-estudiante

Lista de asistencia

Reporte de Juicios evaluativos —Competencia Experiencia Turistica RAP 2
Reporte Sofia plus tiempos septiembre 2022

Actividades de planeacién —Guia de aprendizaje DISENO DE EXPERIENCIAS Y PAQUETES
TURISTICOS
R2 Determinar Las Oportunidades Del Mercado Turistico De Acuerdo Con La Caracterizacion Del

8. Acta de Reunién -Compromisos aprendices

ok wnNE

N

Semana 24 Y 25 de agosto de 2022




Semana 31y 1 de septiembre 2022

Semana 7 y 8 septiembre 2022




Semana 14 y 15 de septiembre 2022




I Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
N REGIST RO DE AS IS TENCLAS
Regional: CORDOBA Centro de Formacién: COMERCIO,INDUSTRIA Y TURISMO
Nimero de ficha: 2467194 Programa de Formacién: TCNICO DE OPERACION TURISTICA LOCAL C6digo:633100
Jornada: PRESENCIAL Fecha de inicio: | 08/02/2022 | Fecha de terminacion: 30/11/2023
Instructor: CLAUDIA PATRICIA SOTO HERNANDEZ Tipo de D.I. | CcC N°
Convenio: ARTICULACION CON LA Periodo de Asistencia (mes): SEPTIEMBRE
MEDIA
DIAS
No. Identificacién Nombres y Apellidos SEPTIMBRE
1 2 3 4 5 7 8 9 10 | 11 [ 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 [ 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29
1 TI 1043294773 NATALIA MAGALLANES EN FORMACION X X X X N
TORRES
2 |TI 1062433967 BRAYMAR ESPANA PANTOJA EN FORMACION X X X X X
3 |TI 1067162647 MARIA PAULA CARDENAS FABRA EN FORMACION N N X N N
4 |TI 1068736457 SAIDYTH CARDOSA PAJARO EN FORMACION N N N X X
5 |TI 1068737333 MARIA JOSE BENITO REVOLLO EN FORMACION X X N X X
6 |TI 1068737771 HAROL DAVID LICONA MANJARRES |EN FORMACION N X N X X
7 Tl 1070807327 YEINIS MATGARITA MEJIA POLO EN FORMACION N N N N N
8 |TI 1070809294 PEDRO JOSE BATISTA MADEEA EN FORMACION X N X X N
10 |TI 1070810535 VALENTINA NARVAEZ DUQUE EN FORMACION X X X X X
11 |TI 1070810617 EVA SANDITH PAJARO PAEZ EN FORMACION X X X X X
12 |TI 1070811430 EVA ROSA MARTINEZ AVILA EN FORMACION X X X X X
13 |TI 1070811452 ANA ISABEL POLO URANGO EN FORMACION X X N X X
14 |TI 1070811970 MARIA MILAGRO OSPINO TAPIA EN FORMACION X X X X N
15 |TI 1070812555 ROSA MARIA NUNEZ PAJARO EN FORMACION X X X X X
16 |TI 1070812724 JOSE ANGEL VARGAS OLIVO EN FORMACION X X X X X
17 |TI 1070813187 NICOLE MARIA PAJARO BRAVO EN FORMACION X X X X X
18 |TI 1070813286 YELIZA MARIA PERALTA CASTRO EN FORMACION X X X X X
19 |TI 1070813422 CAROLINA OLEA GUZMAN EN FORMACION X X N N N
20 |0 1070813902 NICOLE SOFIA BALLESTEROS EN FORMACION N X X X X
21 |TI 1070814134 ISABELA ANDREA PADILLA MARTINEZ EN FORMACION X X X X X
22 |TI 1070818786 MARIA JOSE PEINADO AVILA EN FORMACION X X X X X
N23 |TI 1138077125 DANNA MARCELA GUARDIAS PAJARO EN FORMACION N N N N N
Convenciones El vocero de} grupo Certifi‘ca que la asistencia fue
tomada el dia correspondiente
X Asistid Nombre del Vocero: JOSE ANGEL VARGAS OLIVO
N No Asistid Firma para certificar la asistencia

Firma del Instructor:
Instructor
Ciudad y Fecha

CLAUDIA PATRICIA SOTO
HERNANDEZ

CLAUDIA PATRICIA SOTO HE
SAN BERNARDO DEL VIENTC

Firma Coordinador Académico:
Coordinador Académico:
Fecha:

ANDRES FUENTES

MES DE SEPTIEMBRE 2022
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seRan Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

N REGIST RO DE AS IS TENCLAS
Regional: CORDOBA Centro de Formacién: COMERCIO,INDUSTRIA Y TURISMO
Nimero de ficha: 2467194 Programa de Formacién: TCNICO DE OPERACION TURISTICA LOCAL C6digo:633100
Jornada: PRESENCIAL Fecha de inicio: | 08/02/2022 | Fecha de terminacion: 30/11/2023
Instructor: CLAUDIA PATRICIA SOTO HERNANDEZ Tipo de D.I. | CcC N°
Convenio: ARTICULACION CON LA Periodo de Asistencia (mes): agosto
MEDIA
DIAS
No. Identificacién Nombres y Apellidos agosto
2 3 11 | 12 [ 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 24 | 25 | 26 29
1 TI 1043294773 NATALIA MAGALLANES EN FORMACION N N N N N N X X
TORRES
2 |TI 1062433967 BRAYMAR ESPANA PANTOJA EN FORMACION X X X X X N X X
3 |TI 1067162647 MARIA PAULA CARDENAS FABRA EN FORMACION X X X X X X X X
4 |TI 1068736457 SAIDYTH CARDOSA PAJARO EN FORMACION N N N N N N X X
5 |TI 1068737333 MARIA JOSE BENITO REVOLLO EN FORMACION X N X X X X X X
6 |TI 1068737771 HAROL DAVID LICONA MANJARRES |EN FORMACION X X X X X N X X
7 |TI 1070807327 YEINIS MATGARITA MEJIA POLO EN FORMACION N N N N N N N N
8 |TI 1070809294 PEDRO JOSE BATISTA MADEEA EN FORMACION X X X X X X X X
10 |TI 1070810535 VALENTINA NARVAEZ DUQUE EN FORMACION X X X X X X X X
11 |TI 1070810617 EVA SANDITH PAJARO PAEZ EN FORMACION X X X X X X X X
12 |TI 1070811430 EVA ROSA MARTINEZ AVILA EN FORMACION X X X X X X X X
13 |TI 1070811452 ANA ISABEL POLO URANGO EN FORMACION X X X X X X X X
14 |TI 1070811970 MARIA MILAGRO OSPINO TAPIA EN FORMACION X X X X X N X X
15 |TI 1070812555 ROSA MARIA NUNEZ PAJARO EN FORMACION X X X X X X X X
16 |TI 1070812724 JOSE ANGEL VARGAS OLIVO EN FORMACION X X X X X X X X
17 |TI 1070813187 NICOLE MARIA PAJARO BRAVO EN FORMACION N N N N X X X X
18 |TI 1070813286 YELIZA MARIA PERALTA CASTRO EN FORMACION X X X X X X X X
19 |TI 1070813422 CAROLINA OLEA GUZMAN EN FORMACION N N N N N N X X
20 |0 1070813902 NICOLE SOFIA BALLESTEROS EN FORMACION X X X X X X X X
21 |TI 1070814134 ISABELA ANDREA PADILLA MARTINEZ EN FORMACION X X X X X X X X
22 |TI 1070818786 MARIA JOSE PEINADO AVILA EN FORMACION X X X X X X X X
N23 | TI 1138077125 DANNA MARCELA GUARDIAS PAJARO EN FORMACION N N N X N N N N
Convenciones tE(JI;(;(;(:erIddel'lagcrzrprc;;ir:cfjiiceitc;ue la asistencia fue
X Asistid Nombre del Vocero: JOSE ANGEL VARGAS OLIVO
N No Asistié Firma para certificar la asistencia

HERNANDEZ

Firma del Instructor: Firma Coordinador Académico: ANDRES FUENTES
Instructor CLAUDIA PATRICIA SOTO HE Coordinador Académico:
Ciudad y Fecha SAN BERNARDO DEL VIENTC Fecha: MES DE AGOST02022

AGOSTO
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Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA

FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.

NICO DE OPERACION TURISTICA LOCAL

Municoia: SAN BERNARDO DEL VIENTO

Lugar: |[E SAN FRANCISCO DE ASIS -SALA ;
SISTEMAS
Instructor: Claudia Soto ) Ne. Doc. Ident. | 40039328
FECHA Q1 Sephemo X [ HORARIO: |
N° APELLIDOS { NOMBRES DOC. IDENT. FIRMAS F
01 | MAGALLANES TORRES | NATALIA T1 1043294773/ &[ AUD\\J
| N \ G .
02 | ESPANA PANTOJA BRAYMAR ALEXANDER 1062433967 1 e
DE T mor_ {4y
03 | CARDENAS FABRA | MARIA PAULA T1 1067162647 e —
04 | CARDOSA PAJARO [ SADYTH

«
i
[U}]
i

TI 1068735457

NITO REVOLLO ARRIETA ' MARIA JOSE

TI 1068737333

Fong oy Lavbabollo Fhvts
05 | LICONA MANJARRES | HAROL DAVID TI 1068737771 J
07 @VZJIAPOLO | YEINIS MATGARITA T1 1070807327 @
08 | PEDRO JOSE

l BATISTA MADEEA

T1 1070809224 ﬂBJ

re cose Poris

C2 | MARLEIDIS PATRICIA l CASTRO RAMIREZ

T1 1070810157 »~ Mm . fin

10 | VALENTINA | NARVAEZ DUQUE T11070810535 Ualenhma  Vanacl pumc

11 EVA SANDITH PAJARO PAEZ T11070810617 ~~ Twa 700! . ?orn_

12 | EVA RO3A MARTINEZ AVILA TI 1070811430 Tva 1ZoSCl Mcu-lmea

43 | ANA ISABEL POLO URANGO T1 1070811452 I’\hn B
12 | MARIA MILAGRO OSPINO TAPIA T1 1070811970 t’lC\V‘C\ \I\\\\C&‘-\\

15 | ROSA MARIA NUREZ PAJARO T1 1070812555 « Rosa Nonez Va\uro
716 | JOSE ANGEL VARGAS OLIVO TI 1070812724  , Q40 pmo@‘ gy
717 | NICOLE MARIA PAJARO BRAVO T1 1070813187 N
T18  YELIZA MARIA PERALTA CASTRO T1 1070813286 UQ (7,

713 | CAROLINA OLEA GUZMAN T1 1070813422 Clhhrvolina Olea
20 | NICOLE SOFIA BALLESTEROS PETRO T1 1070813902 &~ o :
21 | ISABELA ANDREA PADILLA MARTINEZ T1 1070814134 L50kud Padiia |
22 | MARIA JOSE PEINADO AVILA TI 1070818786(> Yy “Mana_tose Panode Ruild |
an | DANNA IIARCELA GUARDIAS PAJARO TI 1138077125~ —_—

249 Uodimad é\m
FIRMA DEL INSTRUCTOR CLAUDIA SOTO
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- Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
N Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
Sistema de CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
Gecs:ﬁ?_: dde la FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.
aliga '
Nombre del Curso: TECNICO DE OPERACION TURISTICA LOCAL ]
FICHA No.2467194 ‘ "
Municipio: SAN BERNARDO DEL VIENTO Lugar; IE SAN FRANCISCO DE ASIS —SALA
_— SISTEMAS
| Instructor: Claudia Soto | N°. Doc. Ident. | 400393238
_FECHA: | 7 be‘pjjcmb«a X2 [ HORARIO: | |
| N° | APELLIDOS NOMBRES DOC. IDENT. FIRMAS [
| 01 | MAGALLANES TORRES NATALIA T1 1043294773 W »
| 02 | ESPANA PANTOJA BRAYMAR ALEXANDER TI 1062433967 Vyanenng 350h0a Danfiale
| 03 | CARDENAS FABRA MARIA PAULA T1 1067162647 J ’ L
| 04 [ CARDOSA PAJARO SAIDYTH TI 1068736457 N
05 | BENITO REVOLLO ARR 3 . 1 ..
L L IETA | MARIA JOSE T1 106873733 Mmm thse. Ben ,]-orc‘ooUg .
' 05 | LICONA MANJARRES HAROL DAVID TI 1068737771 Horol 060T0 1Sona M
‘ 07 | MEJIA POLO YEINIS MATGARITA T1 1070807327 :
| 08 | PEDRO JOSE BATISTA MADEEA T1 1070809294 - .
@ MARLEIDIS PATRICIA CASTRO RAMIREZ TI 1070810157 1 ,N§i|d|du Cdsho o
- 10| VALENTINA NARVAEZ DUQUE T1 1070810535 % |
| 11 | EVA SANDITH PAJARO PAEZ TI 1070810617
| ~l
12 | EVA ROSA MARTINEZ AVILA T1 1070811430 U&,_ Pva Qo‘ba "oy v 1onen
13 | ANA ISABEL POLO URANGO TI 1070811452 1 tabel pola Ugatna ‘/
| 14 | MARIA MILAGRO OSPINO TAPIA T1 1070811970 Mana Hu'agb Osgi
75 | ROSA MARIA NUNEZ PAJARO TI1070812555 & | s nJumiez Peyaios<
16 | JOSE ANGEL VARGAS OLIVO TI 1070812724 TJose Varcas (lwag &
17 | NICOLE MARIA PAJARO BRAVO T1 1070813187 ,
18 | YELIZA MARIA PERALTA CASTRO T1 1070813286 (/El Pzer Moy //
719 | CAROLINA OLEA GUZMAN TI1 1070813422 "Caroliva O(m é k
720 | NICOLE SOFIA BALLESTEROS PETRO TI1 1070813902 N\Cc)ie,s S gol\edco
21 | ISABELA ANDREA PADILLA MARTINEZ TI 1070814134 Ladhil 1[!3 at
722 | MARIA JOSE PEINADO AVILA TI 1070818786 Mmld D'RQI txnnao ‘#-’
23 | DANNA MARCELA GUARDIAS PAJARO TI 1138077125 )

FIRMA DEL INSTRUCTOR CLAUDIA SOTO

‘E%dac‘ =




actn Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
N Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba
Sistema de CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA
Gestion de la FORMATO UNICO PARA REPORTE DE ASISTENCIA CCIT.
Calidad

Nombre del Curso: TECNICO DE OPERACION TURISTICA LOCAL

"FICHA No. 2467194

Municipio: SAN BERNARDO DEL VIENTO Lugar: IE SAN FRANCISCO DE ASIS ~SALA
SISTEMAS
| Instructor: Claudia Soto N°. Doc. Ident. | 40039328
| FECHA: [ 5 De%embre 20722 [ HORARIO: |
N° | APELLIDOS NOMBRES l’ooc. IDENT. FIRMAS |
01 | MAGALLANES TORRES NATALIA TI 1043294773 ‘\\_L — ;
02 | ESPANA PANTOJA BRAYMAR ALEXANDER T 1062433967 0¥ - Q,\Qog\& \)m‘m‘a@
03 | CARDENAS FABRA MARIA PAULA TI 1067162647 and Cardéncy ' |
04 | CARDOSA PAJARO SAIDYTH TI 1068736457
05 | BENITO REVOLLO ARRIETA | MARIA JOSE T1 1068737333
05 | LICONA MANJARRES HAROL DAVID T1 1068737771
07 | MEJIA POLO YEINIS MATGARITA T1 1070807327 1
08 | PEDRO JOSE BATISTA MADEEA TI 1070809294 Ve J rasos RAd o jo |
<o .
03 | MARLEIDIS PATRICIA CASTRO RAMIREZ T1 1070810157 o R |
10 | VALENTINA B NARVAEZ DUQUE T1 1070810535 ' ,
, | — @ \6}6;7!:/’)((_\',011100 /) ' Ll L—
| 11 | EVA SANDITH PAJARO P/H,y Tk 1070810617 Cur 40 d oA dy x-
| 12 | EVA ROSA MARTINEZ AVILA T1 1070811430 _{)a RoSa i KQ—E‘@;@/
13 | ANAISABEL POLO URANGO T1 1070811452 ,
14 | MARIA MILAGRO OSPINO TAPIA TI 1070811970 ,\%\;\Q\Cﬁ]‘f@ FQG'}
15 | ROSA MARIA NUNEZ PAJARO TI 1070812555 @ Py (B 1:L_LY"‘LDZ o
A -
16 | JOSE ANGEL VARGAS OLIVO TI1070812724 (5= ) Iov@ RN ) |J
17 | NICOLE MARIA PAJARO BRAVO TI1070813187 | A\ ) yeca\e ® Avies s Crn by
18 | YELIZA MARIA PERALTA CASTRO 11070813286 () O/ (ol i .c—
718 | CAROLINA OLEA GUZMAN TI 1070813422 [ | )
720 | NICOLE SOFIA BALLESTEROS PETRO TI1070813902 <\ A1~/ 7 W
21 | ISABELA ANDREA PADILLA MARTINEZ T 1070814134 ( /{ :
722 | MARIA JOSE PEINADO AVILA T1 1070818786 ‘ /41/ [d
22 | DANNA MARCELA GUARDIAS PAJARO TI 1138077125 | g

FIRMA DEL INSTRUCTOR CLAUDIA SOTO
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FECHA Jep fhembe |

& LD

a] | CrmLo N
Tipode  |Numerode |APELLIDOS [NOMBRES [FIRMA [ FIRMIA
Documento | Documento ‘\IIP,R(,()I ES VIERNES
Tl 1.070.813.902 | BALLESTEROS NICOLE SOFIA ,/, /;, /] Nz ]
1 PETRO T TeR o — //3’// »fﬁ,uﬂ cr
2| Tl 1070809294 | BATISTAMADERA | PEDRO JOSE |
Tl 1.068.737.333 | BENITO REVOLLLO |MARIA JOSE ;/,,m ,, e TH Iq:'{J 275
3 ARRIETA | I)rauo - Ben TR A
4Tl - 1067162647 | CARDENAS FABRA MARIA PAULA |
5| TI 1070810157 | CASTRO RAMIREZ | MARLEIDIS PATRICiAM deidis H ; ¢,
L 1070810617 | @ e | EVA SANDRITH €y Saed i P Bus o ‘o
t Tl 1062433967 | ESPANA PANTOJA | BRAYMAR |
7 ALEXANDER Pioerar e \.iﬁ.f;;-rccf
| g| Tl 1088736457 | FERIA CARDOZA ROSANA | -
| g|TI 1138077125 | GUARDIAPAJARO | DANNA MARCELA |
| 10|TI 1088737771 | LICONA MANJARREZ |HAROLD DAVID Ul 12206 Heriel ]
| TI 1045294773 |MAGALLANES NATALIA ‘ |
11 TORRES _
12| Tl 107084430  |MARTINEZ AVILA EVAROSA \@o Yol a2
13| T 1970810300 |MARTINEZ GARCIA |MARCELA PATRICIA | -
L q4|TI 1070807327 |MEJIA POLO YENIS MARGARITA | —
- 15Tl 1070810535 [NARVAEZ DUQUE | VALENTINA , N L0 )
16| TI 1070812555 | NUNEZ PAJARO ROSA MARIA d NppdSZaN >
L q7|TI 1070813422 | OLEA GUZMAN CAROLINA | =
- 1g|TI 1070811970 [ OSPINO TAPIA MARIA MILAGROS |
@ 19| TI 1070814134 | PADILLA MARTINEZ |ISABELA ANDREA VeGaiter<siiiiile
- | TI 1070813187 [PAJARO BRAVO NICOLE MARIA Nicde Mma ) O
| | Hduallel
L 91Tl 1070818786 |PEINADO AVILA MARIA JOSE Hand Tese. Tor el
L oo T 1070813286 |PERALTA CASTRO | YELIZA MARIA [Vohzee 2 | 0oz ,u/
RS E 1070811452 |[POLO URANGO ANA ISABEL ' Do 1salls } por)/
| g [Tl 1070812724 [VARGAS OLIVO JOSE ANGEL BRI !

www.sena.edu.co
@ E O SENAComunica

iFPI-F-019 V03



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA SOTO HERNANDEZ

CENTRO DE CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO DE
FORMACION:  CORDOBA

FECHA INICIAL: 01/09/2022 00:00:00
FECHA FINAL:  30/09/2022 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2278625 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

16/09/22 16:16 Page 1 of 9



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.
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3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00

FICHA 2467194 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucion politica y los convenios internacionales.
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) 5
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00
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FICHA 2284201 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.
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Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . . L,
necesidades de manejo de informacion

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

FICHA 2287329 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA
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COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ASISTIR AL TURISTA EN LOS REQUERIMIENTOS DE VIAJE SEGUN PROTOCOLOS.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

4. ORGANIZAR PAQUETE TURISTICO TENIENDO EN CUENTA LOS COMPONENTES, LAS EXPERIENCIAS ESTRUCTURADAS Y LA
NORMATIVA.

5. VERIFICAR LOS COMPONENTES DE LA EXPERIENCIA Y PAQUETE TURISTICOS DE ACUERDO CON ESTRUCTURA, CRITERIOS DE
CALIDAD Y NORMATIVA.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: constitucidn politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DE LA EMPRESA.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Resultado de Aprendizaje de la Induccién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informéaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 192,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

16/09/22 16:16
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FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: CLAUDIA PATRICIA SOTO HERNANDEZ

CENTRODE  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
FORMACION:  CORDOBA
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
GUIA 2 DE APRENDIZAJE
IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formacién: TECNICO DE OPERACION LOCAL
Coddigo del Programa de Formacion: 633100
Nombre del Proyecto: Actividades turisticas locales en el Departamento de Cérdoba
Fase del Proyecto.Analisis
Actividad de Proyecto: Actividades Turisticas Locales en e Departamento de Cérdoba
Competencia: Disefiar paquetes turisticos de acuerdo con componentes técnicos vy
estdndares de servicio.
e Resultados de Aprendizaje a Alcanzar:
R1Caracterizar la actividad turistica del territorio a partir de los atractivos, servicios e
infraestructura disponibles en él.
R2. Determinar las oportunidades del mercado turistico de acuerdo con la caracterizaciéon
del territorio
e Duracién de la Guia: 150 horas

2. PRESENTACION

-
l

Aprendiz en el disefio de los productos turisticos es necesario que desde aula concientice

operador turistico de la gran responsabilidad ambiental en desarrollo del turismo,para eso

en la guia identificaremos los principos de la sostenibilidad,los objetivos de desarrollo

sostenible, estudiaremos los impactos del turismo,el cédigo ético mundial.Reconocer
elementos claves que le permitirdn realizar un producto orientado segun los tipos de
vigjeros, segun la demanda, las formas de hacer turismo , las estadisticas también son
herramienta fundamental también a la hora del disefio de producto —experiencia turistica
Jidentificar cuales son esas caracteristicas ,los intereses las motivaciones de los vigjeros,
reconocer en el mercado actual esas tendencias de la demanda y saber para quienes
serd el producto disefiado.

otro componente importante el reconocimiento de del territorio de estudio ,conocer los
aspectos con la oferta ,componentes de la oferta turistica , tipos de patrimonio turistico ,el
territorio como destino turistico .Y los factores y caracteristicas de producto turistico,
proceso de diseno de producto turistico, también hace parte de estudio en est guia.

Estimado aprendiz lo invitamos a seguir el camino de sus conocimientos bajo el desarrollo
de esta guia redlizando actividades de reflexiéon, contextualizacion, apropiacion,
transferencia; y generara evidencias que ayudaran a cualificar actitudes y aptitudes que
fortalecerdn su competencia en el entorno laboral, social y personal

iSus aportes son importantes y enriquecen la formacién!
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3.1.1FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Audio :Escuchar el audio de estudio.Comtemplar ,comprender,conservar.las buenas
practicas para los guias de naturaleza.

Actividad 1:Realice un resumen personal , serd socializado en sesidn cuando lo indique el
instructor

Tiempo: 1 hora

3.2 ACTIVIDADES DE CONTEXTUALIZACION E IDENTIFICACION DE CONOCIMIENTO

turismo sostenible “es aquel que cubre las necesidades actuales de los turistas y de las
regiones de acogida, protegiendo y mejorando las perspectivas de futuro. Proyecta una
imagen de integracion sobre la gestién de todos los recursos, de modo que pueden
cubiertas las necesidades,econdmicas, sociales y estéticas, manteniendo al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales,la diversidad bioldgica y
los sistemas vivos” (OMT citado por Comisidon Europea, 2013)

Actividad 2:Con el material de apoyo : Las dimensiones del desarrollo sostenible , leer e
interpretarlas , de un ejemplo de como aplicarlas en desarrollo de un producto , elija un

producto(hotel;sitio turitico, la playa ...) haga el andilisis de aplicacién de las dimensiones
Tiempo: 1 hora

Actividad 3 :Con el material de apoyo: Los 17 objetivos del desarrollo sostenible compromiso del
sector .Preparar una exposiciéon individual —a nivel ncional , con el objetivo que asigne el
instructor.

Tiempo: 3 hora

GFPI-F-135 V01



3.3 ACTIVIDADES DE APROPIACION DEL CONOCIMIENTO

3.3.1 ;Quienes son los turistas?Demanda turistica

Segun la OMT,la demanda se define como” el conjunto de los turistas que,de forma individual o
colectiva ,estén motivados por una serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubri
sus necesidades”

Conocemos como demanda las personas que nos visitan o son potenciales visitantes .Se refierea
quienes vijan o desean vijar para vivir experiencias uristicas en sitios diferentes a su lugar de
residencia.La demanda es un componente del sistema turistico .
En los siguientes diagramas se identifican los dos tipos de demanda .Ademas se hace referencia a
los tipos de vigjero segun la demanda (Leer material de apoyo1)

DEMANDA ACTUAL Y DEMANDA NO EFECTIVA (G

ey

S

Demanda “Numero actual de personas que
actual participan en la actividad turistica,
es decir, que efectivamente viajan”.

Se refiere a aquellos que
viajaran en el futuro, cuande
experimenten un cambio en sus
circunstancias personales (mas

D E MA" DA tiempeo libre, mas dinero, segun

la demanda, etcétera).

Poblacién que
no viaja por algun
motivo.

No ha podido viajar por algdn
problema en el entorno o en

la oferta (actividad terrorista en
una zona, falta de servicios turis-
ticos tales como alojamiento,
transporte, alimentacion).

Fuente: elaboracion propia a partir de Sancho, 1998,

Actividad 5 :Redlice la lectura del material de apoyo: tipos de viajeros segun la demanda y formas
de hacer turismo ,conteste las siguientes preguntas, que serdn socialiadas en sesidon, cuando el
instructor lo indique Realizar autoconsulta :

1.Que es vigjero? de dos ejemplo :uno (1) de vigjero internacional y uno (1)vigjero interno recuerda
tener claro el concepto.

2. Que es visitante?

3. Que es un turistas?

4. Que es un excursionista?

5. Que diferencia hay enfre un turista un excursionista?
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6.

7.
8.

9

w

Investigue a un prestador turistico , Secretaria de turismo de su municipo, cuales es la demanda
actual 3

Investigue cual seria la demanada potencial?

Que es la demanda efectiva?

Que es la demanda diferida?

Tiempo: 2 hora

Actividad 6: Realice la lectura del material de apoyo:Tipologia de turismo 5Como se agrupan los
turistas segun sus interéseDe acuerdo a la tipologia elegida (turismo de sol y playa,salud y
bienestar,cultural...etc ) en grupos, prepare una diapositiva con fotos,ubicaciéon del lugar elegido,
que actividades puede desarrollar un turista, que gastronomia ofrecer, donde puede dormir ,que
atfrativos hay en lugar y que fipo de vigjero puede visitar?

Tiempo: 5 hora

= M [0

A 4

Lascaracteristicas, los intereses, lasmotivaciones de los viajeros, elcomponente espacial o temporal han permitidoclasificar

las actividades turisticas en tipologias. Estas han ido surgiendo y fransformdndose en la medida en que se
presentan cambios en la sociedad, aparecen nuevas motivaciones y se desarrollan nuevas tecnologias

&
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Actividad 6:Evaluemos lo aprendido .Senale el numero que corresponde en cada imagen
Tiempo: 1 Hora

TIPOLOGIAS DE TURISMO

Libigue el nimers en /3 imagen gue comresponda segun iz fHpologia de
turisme que describer

SO0y piaya.

Turmsmo cuitural

Turizmo e naturaleza
TSmO oeporiie

Turizmo oe saiud ¥ bienssiar
Tursmo de reunionas

= TS O S

Tuvismo cienfifico.

=l

wrrg anewn | @



@
SENA

N

Complete la frase utilizando el concepto de la columna izquierda que corresponde.

TURISTA 1. Ana y Frank viven en Alemania
y disfrutan sus vacaciones en
Colombia. Desde Colombia -
EXCURSIONISTA 2. José y Marta viven en
Barranquilla y lesencanta viajar por

Colombia, ellos
estan
TURISMO 3. Mi amiga Laura fue de vacaciones
al Amazonas y se alojo en un hotel
varios dias .

TURISMO EMISOR 4. Juan y Luisa viven en Colombia
y viajan a Panama de vacaciones.
Desde la perspectiva de Colombia

su viaje se considera turismo

TURISMO
5. Mario quiere viajar desde su

ciudad a conocer unas cascadas,
sin embargo no planea hospedarse,
sino regresar el mismo dia -
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3.4 ACTIVIDADES DE TRANFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Nuestro territorio Como detino turistico
3.3.1 La oferta:de resursos a producto turistico

La oferta estd compuesta por los productos, servicios y organizaciones que forman parte de la experiencia turistica y que
facilitan la comercializacidén del producto turistico para satisfacer las necesidades de los visitantes, lo quesignifica cualquier
establecimiento endonde el cliente o elusuario son turistas

Actividad 7.Leer material de apoyo:Componentes de la oferta turistica , teniendo claro el concepto,
mencione 5 ejemplos de cada uno identificados en sus territorio.
Tiempo:3 horas

Recurso turistico:

oMM

Atractivo Turistico

A

Servicios Turisticos

A
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Servicios complementarios-Facilidades

oD -

Producto Turistico

LN =

Actividad 8.Realice una autoconsulta, con sus abuelos, conocidos ,intenet de la historia de su
territorio,geografia,la ecologia,manglar,fauna ,la economia ,vias de comunicacion .

Tiempo 1: hora

Actividad 9 :Se le entregara un croquis del san Bernardo del viento, en sesién organizado por
instructor.

Tiempo 3 :horas
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de
Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Audio de estudio

Comtemplar
comprender,conservar.las
buenas practicas para los
guias de naturaleza

Exposicion de los
objetivos de desarrollo
sostenible

Autoconsulta de
cuestionario

Caracterizacion del
territorio Croquis de
mapa de sanbernardo

Reconoce la importancia
de las buenas practicas
ambientales.

Disena experiencias
teniendo en cuenta los
principios de calidad y
desarrollo dostenible

Establece terminologia
técnica y diferenciacion
de términos

Identifica la oferta
turistica y hace un
diagnistico del municipio

Resumen personal de
afianzamiento de la
temdtica.

Exposicion del objetivo de
desarrollo ambiental en
Colombia .

Cuestionario desarrollado.

Croquis mapa , y desarrolla
un taller de
caracterizacién .Propone
un dia de producto
turistico

3. GLOSARIO DE TERMINOS

Desarrollo Sostenible: El turismo se desarrolla en armonia con los recursos naturales y culturales a
fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. La determinacion de la capacidad
de carga constituye un elemento fundamental de la aplicacidon de este principio. El desarrollo
sostenible se aplica en tres ejes bdsicos: ambiente, sociedad y economia. (Ley 1558 de 2012)
Entidades Territoriales: Son entidades territoriales los departamentos, los distritos, 1os municipios,
los territorios indigenas, las regiones y las provincias (Manual de Presentacién de Proyectos,
Fontur)

Especializacion Productiva: Organizacion de la actividad econdmica de forma tal, que una
regién se concentra en un determinado proceso productivo en el que se han identificado
potencialidades y ventajas competitivas. (Glosario. Cédmara de Comercio de Medellin)

Planeacién: En términos publicos es la orientaciéon adecuada de los recursos procurando el
cumplimiento de objetivos de desarrollo econdmico y social. (Glosario. Departamento Nacional
de Planeacién)
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Planificaciéon: Proceso continuo que busca aprovechar las oportunidades, reducir o mitigar las
amenazas, potenciar las fortalezas, transformar las debilidades, dar soluciones a problemas y
atender las necesidades, a través de estrategias que apunten, de manera eficiente, al
cumplimiento de metas y objetivos. (Glosario. Departamento Nacional de Planeacion)

Politica de Calidad: mejorar los niveles de calidad de la presentacion de los servicios turisticos al
generar una cultura de excelencia en los prestadores de servicios turisticos y destinos, como
estrategia para posicionar a Colombia como un destino diferenciado, competitivo y sostenible.
(Mincomercio 2015)

Prestador de Servicios Turistico: Toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione,
infermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacién de los servicios a que se
refiere esta ley y que se encuentre inscrito en el registro nacional de turismo. (Ley 300 de 1996)
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- LA IMPORTANCIA DE LOS RRHH EN EL SECTOR TURISTICO
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Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) | Claudi Soto Contratista 16 septiembre 2022
8. CONTROL DE CAMBIOS
Nombre Cargo Dependencia | Fecha | Razén del
Cambio

Autor (es)
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ACTA No. 01 COMPROMISO LECTIVA -
ASISTENCIA
NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: compromiso asistencia formacion lectiva

CIUDAD Y FECHA:SAN BERNARDO DE HORA INICIO: 2 | HORA
VIENTO 24 DE AGOSTO DE2022 :30 FIN:
pm 4:00PM
LUGAR:SALA DE SISTEMAS IE SAN DIRECCION GENERAL / REGIONAL /
FRANCISCO DE ASIS CENTRODE COMERCIO INDUSTRIA'Y
TURISMO.
TEMA (S):

1. Saludo al aprendiz, Instructor Sena de los programa de formacién Técnico de operacion
turistica local
2. Recordar al aprendiz el reglamento de aprendiz articulo 20, 21, 22,23, su compromiso
del aprendiz del convenio con programa de articulacion.
3. La Presentacion de la evidencias oportunamente en la etapa lectiva.
4. Caso especial de audicion de un aprendiz.
OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Recordar junto con el aprendiz el compromiso y deberes

adquiridos el convenio en el programa de Articulacion con la media doble titulacion en el grados

10 para otorgar el titulo de Técnico de operacion Turistica local. Convenio entre el SENA

y la institucion Educativa San Francisco de asis el Municipio de San Bernardo del viento

DESARROLLO DE LA REUNION

Se realiz6 la citacion ante la Sefiora Rectora Maria Teresa Rojas, de la situacién de la
repetitivas veces de la insistencia y presentacion de las evidencias de la etapa lectiva de los
aprendices :

Tl 1043294773 NATALIA MAGALLANES TORRES

T1 1070812555 ROSA MARIA NUNEZ PAJARO

TI 1070810617 EVA SANDITH PAJARO PAEZ

TI 1070810157 MARLEIDIS PATRICIA CASTRO RAMIREZ

TI 1070813187 NICOLE MARIA PAJARO BRAVO

TI 1070813422 CAROLINA OLEA GUZMAN

Los aprendices listados en reiteradas ocasiones no se han presentado a la formacion en los horas
y dias establecidos en la formacion, los dias Miércoles y Jueves de 2:30 a 5:30 en la Institucién
educativa donde se imparte formacién, se les recuerda que deben presentar su excusa
correspondientes tres (3) dias habiles de dia de la ausencia y hacer el cumplimiento y plan de
mejoramiento por la ausencia si es necesario.

Se detecta un problema auditivo de la joven Tl 1043294773 NATALIA MAGALLANES TORRES,
la cual se habla con la Sefiora Rectora Maria Teresa Rojas, de la situacion de la joven , informa
gue la joven utiliza audifonos pero no los porta para la facilidad del aprendizaje y también recibe
asesoria profesional con la psicéloga de la IE , también se realiza una llamada a la acudiente la|
madre al teléfono 3127957875, donde se le comunica que la Natalia en repartidas expresal
problemas de salud ,sin presentar ninguna excusa médica ,0 tratamiento medico se le
recomienda a la madre la excusa médica.
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Las aprendices listadas, se comprometen a cumplir con sus deberes en la formacion y en casos
necesarios presentar las excusa pertinentes en los tiempos establecidos y seguir a cabalidad su
formacion lectiva del programa.

COMPROMISOS

ACTIVIDA RESPONSABL FECH
D E A
24 de agosto 2022
Aprendices se comprometen asistir a la Aprendices grado
formacion los dia y horas establecidas 10 IE San
programa francisco de asis
Instructor se compromete apoyar en el proceso Claudia Soto

24 de agosto al 30 de
noviembre 2022

ASISTENTES: (Incorporar registro de
asistencia)




e siga

F otro evidencias de la re union dia 24 de agosto 2022
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REGISTRO DE ASISTENCIADEL ACTA No- 1 abril 2021

] 1 R . .’
Mostrar los materiales formacion del programa Articulacién con la Media Doble Titulacién SEi l»«
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